
Mardi 18 octobre 2022





Rappel des acteurs de votre contrat

Les salariés bénéficiaires 
du contrat collectif

Votre Conseil / Gestionnaire
Réseau de soins

Votre Porteur de risque

ACTEURS depuis 2021

PARTIE I : PRÉAMBULE



Rappel des évolutions de votre contrat PARTIE I : PRÉAMBULE

GARANTIES

COTISATIONS



Rappel de vos cotisations PARTIE I : PRÉAMBULE

REGIME OBLIGATOIRE

ISOLE DUO FAMILLE

2020 2021 et 2022
Ecarts 2020 - 2021

ISOLE
2020 2021 et 2022

Ecarts 2020 - 2021
DUO

2020 2021 et 2022
Ecarts 2020 - 2021

FAMILLE

Base 49,90 € / mois 52,80 € / mois + 2,90 € / mois 60,17 € / mois 63,66 € / mois + 3,49 € / mois 84,93 € / mois 89,86 € / mois + 4,93 € / mois

Part employeur 49,90 € / mois 52,80 € / mois + 2,90 € / mois 49,90 € / mois 52,80 € / mois + 2,90 € / mois 49,90 € / mois 52,80 € / mois + 2,90 € / mois

Part salarié 0,00 € / mois 0,00 € / mois + 0,00 € / mois 10,27 € / mois 10,86 € / mois + 0,59 € / mois 35,03 € / mois 37,06 € / mois + 2,03 € / mois

Confort 84,59 € / mois 89,50 € / mois + 4,91 € / mois 114,00 € / mois 120,61 € / mois + 6, 61 € / mois 168,90 € / mois 178,70 € / mois + 9,80 € / mois

Part employeur 49,90 € / mois 52,80 € / mois + 2,90 € / mois 49,90 € / mois 52,80 € / mois + 2,90 € / mois 49,90 € / mois 52,80 € / mois + 2,90 € / mois

Part salarié 34,69 € / mois 36,70 € / mois + 2,01 € / mois 64,10 € / mois 67,81 € / mois + 3,71 € / mois 119,00 € / mois 125,90 € / mois + 6,90 € / mois

RENFORTS FACULTATIFS

HOSPI / MED
(En plus de la base ou du confort)

DENTAIRE
(En plus du confort)

2020 2021 et 2022 Ecart 2020 - 2021 2020 2021 et 2022 Ecart 2020 - 2021

+ 16,00 € / mois + 17,00 € / mois + 1,00 € / mois + 16,00 € / mois + 20,00 € / mois + 4,00 € / mois



Gestion GENERATION – Quelques chiffres en 2022 PARTIE I : PRÉAMBULE

Génération Accueil

Nombre d'appels téléphoniques : 1 995

Espace assuré

Taux d'inscription aux 

services en ligne
(au 09/10/2022)

Nombre de 

connexions

75,8%

10 571



EVOLUTION DE LA CONSOMMATION MÉDICALE : SITUATION AUX 9 MOIS 2022* 

+ 2,1 %

NOTRE ANALYSE

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION PAR POSTE SUR LES CONTRATS COLLECTIFS

- 3,2 %

- 16,5 %

+ 1,8 %

- 8,4 %

+ 4,4 %

+ 6,0 %

- 3,9 %

+ 11,3%

+ 22,5%

11,2 % 11,5 %

3,1 %

9,4 %

11,0 %

6,8 %

4,9 %

21,7 %

21,4 %

10,6 %

3,1 %

9,5 %

10,8 %

7,0 %

5,0 %

21,1 %

21,8 %

10,2 %

+ 3,0 %

+ 0,1 %

+ 2,9 %

+ 1,3 %

+ 4,6 %

+ 0,6 %

+ 0,6 %

+ 5,9 %

+ 1,2 %

+ 6,7 %

PARTIE I : PRÉAMBULE



100% Santé : quel bilan après deux années ? PARTIE I : PRÉAMBULE

En dentaire En optique En audiologie





Rappel démographique
PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

2019 2020 2021 2022

Du 1er janvier au 31 décembre Du 1er janvier au 31 décembre Du 1er janvier au 31 décembre Du 1er janvier au 31 décembre

Assurés 

principaux

Dont 

Renfort(s)

Age 

moyen

Assurés 

principaux

Dont 

Renfort(s)
Age moyen

Assurés 

principaux

Dont 

Renfort(s)
Age moyen

Assurés 

principaux

Dont 

Renfort(s)

Age 

moyen

SERVAIR 1 1 238 219 50,6 1 183 262 50,9 1 043 239 50,9 985 245 51,4

SERVAIR 2 786 86 49,3 770 113 50,0 705 114 50,3 654 112 50,7

SERVAIR SIEGE 87 8 39,0 83 13 39,1 71 13 41,6 76 16 50,7

TOTAL ACTIFS 2 111 314 49,6 2 037 387 50,1 1 819 365 50,3 1 715 373 50,6

TOTAL INACTIFS 233 - 70,4 251 14 70,1 262 34 69,6 267 35 69,3



Rappel démographique – Focus Bénéficiaires - Actifs PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

2021
Du 1er janvier au 30 septembre

2022
Du 1er janvier au 30 septembre

Nombre total de bénéficiaires : 4 215 Nombre total de bénéficiaires : 3 909

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Rappel démographique – Focus répartition de la situation des familles - Actifs

2021
Du 1er janvier au 30 septembre

2022
Du 1er janvier au 30 septembre

PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Rappel - Résultats 2021 PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ



Tendance 2022 PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ



Evolution du SP - Actifs PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ



Evolution Remboursements – BASE - Actifs PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Evolution Remboursements – CONFORT - Actifs  PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Répartition de la consommation 2022 – Actifs – Régime BASE PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Répartition de la consommation 2022 – Actifs – Régime CONFORT PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Répartition des remboursements par postes de soins 2022 – Actifs PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Répartition de la consommation 2022 – Actifs – Focus RENFORTS PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Focus OPTIQUE – Actifs – Réseau Santéclair 2022 PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

Nombre d'actes

Montures
764

Verres
1550

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Focus OPTIQUE – Actifs – 100% Santé 2022 PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



PARTIE II : FRAIS DE SANTÉFocus DENTAIRE – Actifs – 100% Santé 2022
LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Portabilité - 2022 PARTIE II : FRAIS DE SANTÉ

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022





Annexe 1 – Répartition de la consommation (2021 vs 9 mois 2022) - Actifs PARTIE III : ANNEXES

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Annexe 2 – Optique – CONFORT - Actifs PARTIE III : ANNEXES

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022



Annexe 3 – Autres prothèses - CONFORT– Actifs PARTIE III : ANNEXES

LES DONNÉES PRÉSENTÉES SONT ARRÊTÉES AU 31/09/2022




